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Wie geht gute Bürgerbeteiligung? 
Oder: wie man dem Meckern bei Projekten zuvorkommt

Dr. René Zimmer

Strukturwandelkonferenz Lausitz 2022
08.11.2022

Meckern und Proteste überall
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9 Praxistipps für gute 
Bürgerbeteiligung

Trauen Sie keinen Kochrezepten.
Jeder Fall ist individuell. 
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Suchen Sie Ihre Mitbürger auf, um zu verstehen, 
wo der Schuh wirklich drückt.

Nur so werden neue Lösungen sichtbar.

Übernehmen Sie als Kommunalvertreter Führung. 
Menschen suchen in unsicheren Situationen nach 

Orientierung.
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Sorgen Sie für fundierte und verständliche 
Informationen. 

Andernfalls informieren sich Ihre Mitbürger auf 
eigene Faust.

Benennen Sie ehrlich die Vorteile und Nachteile 
des Projekts.

Menschen spüren, wenn sie über den Tisch 
gezogen werden.
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Bleiben Sie auf Ihr Ziel konzentriert und seien 
Sie flexibel bei den Wegen.

Mit Kreativität kommt man weiter als mit 
Machtdemonstrationen.

Suchen Sie vor Ort Unterstützer.
Im Konflikt werden Sie sie brauchen.
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Moderieren Sie Bürgerversammlungen nie selbst.
Sie kennen ihre Schäfchen nur aus dem Alltag.

Gehen Sie auf Bürgerinitiativen zu.
Wenn Sie sie ausgrenzen, wird der Konflikt nur 

weiter verschärft.



08.11.2022

7

Was wir machen

• Soziale Standortanalysen

• Haustürbefragungen

• Bürgerdialoge

• Unterstützerkampagnen

• Konfliktmoderation

Hinweise für Kommunalvertreter

https://stories.umweltbundesamt.de/energiewende-vor-ort
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Weiterbildung
Akzeptanzmanagement in Infrastrukturprojekten

Wann: 25. – 27. Januar 2023
Wo: re:member, Potsdam
Für wen: Projektentwickler, 
Kommunalvertreter und Verbände

Der Kurs vermittelt Ihnen die Techniken und 
Taktiken des Akzeptanzmanagements bei der 
Umsetzung von Bauvorhaben. 

Lassen Sie uns gemeinsam gestalten!

Dr. René Zimmer

re:member – Wandel mitgestalten
Berliner Straße 113
14467 Potsdam

0162 208 47 54
rene.zimmer@remember-wandel.de
www.remember-wandel.de


